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1 Vorwort

In Zeiten leistungsfahiger Datenbanken, sowie vielen Tausend gespeicherter Einzel-
Informationen nimmt der Bedarf nach leistungsfahigen Berichts- und Auswertungstools
rapide zu. Wahrend vor wenigen Jahren noch endlos lange Listen auszudrucken waren,
um die gewinschten Informationen zu erhalten, ist der Anspruch in der heutigen Zeit ein
ganzlich Anderer geworden.

Die Zauberworter von heute lauten Data-Mining und AdHoc-Datenanalyse, also eine
visuell dargestellte Komprimierung der vorhandenen Datenbestande in gleiche oder
ahnliche Zusammengehorigkeiten.

Der Nutzen derart verdichteter und sofort einsehbarer Datenverhaltnisse reicht von der
Prifung vorhandener Datenqualitét Gber die Analyse des Nutzungsgrades der
eingesetzten Software bis hin zum komplexen Controlling.

Gerade im Bereich vertriebsunterstitzender Software mit ihren verschiedensten
Datenablageorten, vielfach unstrukturiert erfassten Informationen und dem
unterschiedlichen Nutzungsgrad durch den Endanwender tragt effektives
Vertriebscontrolling maf3geblich zum Erfolg der eingesetzten Losung bei.

2 Einsatzbereiche von MSControl 4.0

MSControl ist ein cleveres Werkzeug, mit dem Sie grol3e Datenmengen -wie sie in CRM-
Ldsungen oder kaufmannischen Datenbankanwendungen anfallen- tbersichtlich
darstellen und ad-hoc analysieren kénnen.

Die Zoomtechnologie MSControl stellt alle Daten in einem Arbeitsfenster komprimiert dar,
was dem Menschen einen bisher nicht moglichen Gesamtiuberblick Gber seine Daten
erlaubt. Vollig unvoreingenommen - und im Unterschied zu derzeitigen Lésungen, die
Ergebnisse von zuvor formulierten Abfragen bieten - betrachtet er die komplett vor ihm
liegende Informationslandschaft. Der Fachanwender erkennt auf einen Blick die
Verhaltnismaliigkeiten, Zusammenhange und Wechselbeziehungen seiner Daten. Durch
die vollstandige Darstellung konnen auffallige Merkmale sofort wahrgenommen werden,
und wenn der Betrachter mehr wissen will, ,zoomt* er sich per Mausklick intuitiv in die
Daten hinein. Die Informationsdichte passt sich kontinuierlich den Interessen des
Menschen an. Dieses Informations-Zooming, mit dem auf intelligente Weise
entscheidende Erkenntnisse aus den vorhandenen Daten generiert werden, geht weit Gber
die Moglichkeiten alltaglicher Auswertungen hinaus.
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Speziell fir den Einsatz der Vertriebssoftware ACT! (ab Version 7.0) wurde MSControl mit
integrativen Schnittstellen und anwenderfreundlichen Funktionen ausgerustet, die einen
analytisches CRM-Nutzen fir den ACT!-Einsatz gewahrleisten.

MSContr«

Am ehesten lal3t sich MSControl als Werkzeug fur Datenmanagement beschreiben,
welches lhnen alle Méglichkeiten der Datawarehouse-Abbildung, ad-hoc-Datenanalyse,
Datenrecherche und -Aufruf in der ACT!-Anwendung zur Verfugung stellt.

3 Installation von MSControl 4.0

Das Setup von MSControl 4.0 wird Uber die Datei <SETuP.EXE> gestartet. Nach
abgeschlossener Installation steht Ihnen Gber den Programm-Manager eine neue
Programmgruppe ,Melville-Schellmann* mit dem Unterordner MSControl 4.0 zur
Verfligung.

3.1 Deutsch- oder englischsprachige Installation
Im Standard wird eine deutschsprachige Installation von MSControl durchgefiihrt.

Falls Sie eine englischsprachige Installation vornehmen mdchten, installieren Sie zunachst
wie gewohnt und wechseln anschlie3end in das Installationsverzeichnis von MSControl.

Sie finden dort folgende Dateien:

v ACTIVATE ENGLISH RESOURCES.BAT

4 AKTIVIERE DEUTSCHE RESSOURCEN.BAT

Je nach Bedarf starten Sie die entsprechende Datei.bei geschlossener Anwendung.
Hinweis: Bei englischsprachiger Installtion wirkt sich dies lediglich auf Kontextmentus und

die Hilfedatei aus. Einzelne Menlpunkte des Programms erscheinen weiterhin in
deutscher Sprache.
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4 Aufbau von MSControl 4.0

Starten Sie MSControl. Im Folgenden wird Ihnen der Aufbau und die Oberflache von
MSControl 4.0 naher gebracht.

4.1 Zwei getrennte Datenbereiche

]

R

| A - -Gl : S g Al A o2

0von 0 Obgekten |
0 Astribute

Daitanbearalcen

0von 0 Chgekten
0 Atribute |

Datanoeraien 2

Abbildung 1 (zwei verschiedene Datenbereiche)

MSControl 4.0 verfligt GUber zwei getrennte Datenbereiche zum Einlesen verschiedener
sog. Daten-Container. So kbnnten z.B. im oberen Datenbereich die Stammdaten einer
Datenquelle eingelesen werden (Firmenname, Ansprechpartner, Adresse).

Im unteren Datenbereich kdnnte man zusatzlich die sog. Bewegungsdaten (z.B. getatigte
Umsatze und zugehdorige Artikel) einlesen.

Wichtig sind diese zwei Datenbereiche deswegen, weil sich so spater Schnittmengen

beider Datenbereiche ermitteln lassen (z.B. nur die Stammdaten der Firmen, die das
Produkt XY gekauft haben).
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4.2 Fenster Projektubersicht

Projekt

------ | Meues Projekt

Abbildung 2 (Projektlbersicht)

Im oberen linken Bildschirmbereich sehen Sie eine Flache, die mit der Uberschrift ,Projekt*
gekennzeichnet ist. Hierin kdnnen Sie spater den Aufbau, sowie die Gliederung lhrer
verfligbaren Daten-Container verfolgen.

4.3 Fenster Eigenschaften

Eigenzchalften

M arme Wk

Abbildung 3 (Eigenschaften der Datenelemente)

Im Fenster ,Eigenschaften” werden weitere Informationen zu den einzelnen Projekt-
Bestandteilen dargestellt.
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5 Anlage von neuen Projekten
Machen Sie einen Doppelklick auf das Symbol in der Projekt-Ubersicht

T

Abbildung 4

Alternativ kbnnen Sie in der Mendleiste ,Datei” — ,Neues Projekt* auswahlen.

Meues Projekt anlegen

3] Bitte geben Sie einen Mame fur daz Prajekt ein. Danach wahlen Sie
bitte einen Ordner auz, wo das Projekt gespeichert werden zoll.

— Projektname

IDeml:u

— Projektordner

| C:A\MS Cantrol4

Ahbbruch | Erztellen

Abbildung 5 (Neues Projekt anlegen)

In diesem Fenster legen Sie einen Projektnamen fest und geben an, in welchem
Verzeichnis Sie Ihr Projekt speichern wollen.

Bestatigen Sie lhre Festlegung mit der Schaltflache ,Erstellen®.

Das Projekt wird nun von MSControl 4.0 angelegt. Im Fenster ,Projektibersicht” erscheint
der folgende Hinweis.

Projekt
= j Dema

o3 Daten hinzufiigen

Abbildung 6 (Projektansicht , Daten hinzufiigen)
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5.1 Einlesen von Datenquellen (Allgemein)

Sie sind nun bereit fur das erstmalige Einlesen lhrer Datenquelle. Machen Sie einen
Doppelklick auf die Schaltflache ,,Daten hinzufiigen®. Es erscheint nun das
Auswahlfenster, in dem Sie die gewtnschte Datenquelle auswéhlen.

Daten hinzufiigen

% Bitte wahlen Sie aus, welche Daten Sie mit dem Projekt

verarbeten wallen.

— Datentyp

Bezeichnung
b T1 2005-2012 Datenbanken, Yersionen 7-14
T (LE DB [Access, Exncel, SOL-Server, ODELC]
% Testdatei mit regularem Ausdrucksfilker

[ adress PLUS 11 - Datenbank.

Abbruch | Hinzufligen

Abbildung 7 (Auswahl der Datenquelle)

MSControl 4.0 ist darauf vorbereitet, die Datenbestdnde ausgewahlter
Datenbankprogramme einzulesen. Die daflr erforderlichen Schnittstellen und Abfragen
auf die Datenbank-Tabellen sind in MSControl 4.0 bereits voll integriert.
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6 Analyse von ACT! — Datenbanken (Vers. 7/ aufwarts...)

Wabhlen Sie als Datenquelle ,ACT! 2005-2012 (7-14) aus und bestétigen Sie die
Festlegung mit einem Klick auf die Schaltflache ,Hinzufligen*.

ACT! 7 Ddatenbankeingabe

@ Bitte geben Sie die PAD-Datei der ACTI-Datenbank an.

T ACT!PAD-D atei

Itellungen'ﬁavmﬁ\-"hﬂF'EE'\Eigene N CIE S H

|

aupt. par

—Host-Rechner [SOL-Server]

IMSSEH\:"EHE'\.&ET?

— D atenbankname

IMSHaupt

&bbruch | Dbermehrmen

Abbildung 8 (Auswahl einer ACT! — Datenbank)

Wahlen Sie nun die PAD-Datei aus, in der die Verbindungsdaten zu lhrer gewtinschten
ACT!-Datenbank hinterlegt sind und bestétigen mit der Schaltflache ,Ubernenmen*.

Nach wenigen Augenblicken erscheint in Ihrer Projektibersicht ein Datenzweig, der die
auswahlbaren Daten-Container genau beschreibt.

Projekt
= j Demo

sl Daten hinzufuigen

Eﬂ ACT! [MSHaupt auf MSSERVERZWACT 7
E{iﬁ K.ontakte
b Stammdaten

' Pratokalle

: Hatizen
e Tatigkeiten

Lpd Auftrige

=g Firmen

Abbildung 9 (Projektansicht , Datencontainer*)
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6.1 Einlesen von ,Daten-Containern“

Da ACT! von seiner Historie her ein sehr kontaktorientiertes Programm ist, wollen wir die
Stammdaten der Kontakte als ersten Datencontainer einlesen. Aber natirlich ist auch
jeder andere Daten-Container auswahlbar.

Wahlen Sie den Daten-Container ,Kontakte-Stammdaten® an und betétigen die rechte
Maustaste.

Oben anzeigen

Unten anzeigen

Abbildung 10

Bei jedem ausgewéhlten Daten-Container legen Sie auf diese Weise fest, in welchem
Datenbereich (oben / unten) die Daten eingelesen werden. Wahlen Sie in diesem Fall den
oberen Datenbereich aus.

MSControl 4.0 beginnt nun damit, die Kontakt-Stammdaten einzulesen, was nur wenige
Sekunden braucht und stellt den Inhalt des Daten-Containers anschliel3end im oberen
Datenbereich wie folgt dar.

Datenfelder

Abbildung 11 (Aufbau der Informationseinheiten)

6.1.1 Datensatzzahler
Der Datensatzzahler zeigt die Anzahl der Datensatze innnerhalb des Daten-Containers an.

6.1.2 Datenfelder

Die Datenfelder (auch Attribute genannt) sind die eingelesenen Einzelinformationen pro
Datensatz. Die Festlegung kann individuell angepasst werden.

6.1.3 Datenzelle

In jeder Datenzelle werden Informationen mit gleichem bzw. &hnlichem Inhalt
zusammengefasst. Die Breite der Datenzelle stellt die relative Haufigkeit dar, mit der die
entsprechenden Dateninhalte in dem Daten-Container enthalten sind.
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6.2 Weitere Datenfelder anzeigen

Die ersten drei eingelesenen Datenfelder sind standardmalflig vorgegeben und sagen
natUrlich noch nicht viel aus. Wir wollen nun zusatzliche Datenfelder bestimmen, deren
Inhalte ebenfalls angezeigt werden sollen.

Klicken Sie dazu in der oberen Symbolleiste tiber dem Datenbereich auf das folgende
Symbol.

A

Abbildung 12

Es o6ffnet sich nun eine Liste samtlicher verfigbarer Felder aus diesem Datencontainer, in
der Sie eine Auswahl der anzuzeigenden Datenfelder vornehmen kdnnen.

Auswahl der Attribute

}' Bitte wahlen Sie die Attribute aus, deren Daten
Sie verwenden wallen.

— Attrbute
M ame | :I
O PCFK_Mandant
O PCF_Mummer
O Perzanlich E-mail
FLZ
O PLE privat
O PL=-privat ==
O Potential_Eindrick,
O Fotential_S aizon
O Fotential_S pringer
O Potential_\olumen
O Prezse_Fessort f
1| | »
Abbruch
_ abbuch | a

Abbildung 13 (Auswahl von Feldern)

Wir wahlen hier zuséatzlich die Postleitzahl aus und bestéatigen mit der Schaltflache ,OK".

Die Daten werden nun erneut eingelesen und das Datenfeld ,PLZ" zusatzlich sichtbar
gemacht.
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= CONTACTID
=1 Kontakd
= Kontakstys

Abbildung 14 (Anzeige von Daten in Datenzellen)

Erkennbar ist der vergleichsweise grof3e Anteil von Kontakt-Datensatzen im PLZ-Bereich
»2..". Es wird ebenfalls deutlich, dass bei einem erheblichen Anteil der Kontakt-Datensatze
das Feld nicht gefullt ist.

6.3 In Datenzellen zoomen

Nachdem wir nun wissen, dass wir einen grof3en Anteil unserer Kontakte im PLZ-Bereich
»2.." haben, wollen wir nun genauere Informationen tber diesen Teil der Kontakte haben.

Markieren Sie die entsprechende (in Abb. 14 umkreiste) Datenzelle mit einem Mausklick
und driicken die folgende Schaltflache fir ein ,Hinein-Zoomen* in die Datenzelle.

@

Abbildung 15

und das Ergebnis:

Abbildung 16
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6.4 Mit zwei Datenbereichen arbeiten

Es ist ein wesentliches Merkmal von MSControl 4.0, dass mit zwei Datenbereich parallel
gearbeitet werden kann. Dies wollen wir nun ausnutzen und die erledigten Aufgaben in
einen Bezug zu den Kontakten setzen.

Lesen Sie nun bitte den Datenbereich der Protokolle in den unteren Bildschirmbereich ein.

Dazu wahlen Sie den Datencontainer ,Protokolle* aus und driicken danach die rechte
Maustaste um den Datenbereich festzulegen, in den Sie die Protokolle einlesen mochten.

Eii ACT! [MSHaupt auf MSSERVERZ
E@ F.antakte

Starmmdaten

Mitizer Oben anzeigen

""" T atigke Unken anzeigen
Abbildung 17

Nachdem der Einlese-Vorgang der Protokolldaten abgeschlossen ist, erscheint im unteren
Datenbereich folgende Ansicht.

= Kennung

El HISTORYID
#| Btreft

= Diatum Uhezeit
¥ Ergebnis

=Ty
Fl CONTACTID

Abbildung 18

Genau so, wie im oberen Datenbereich (Kontakt-Stammdaten) sind die Inhalte unserer
Protokolle auf Datenzellen verteilt.

Stand: 01.04.2012 Seite 12 Copyright © Melville-Schellmann GbR



=l HISTORYD
= Betreft

= Ciagum Uhrzeit
=l Ergebniz

= CONTACTIO

Abbildung 19

Wir haben herausgefunden, dass in dem Datencontainer ,Protokolle” insgesamt 10.463
Anrufe gespeichert sind. Diese lassen sich natirlich nach diversen weiteren Kriterien
weiter eingrenzen.

6.5 Datenbereiche miteinander verkntpfen

Die zwei Datenbereiche sind Gber eine ,eindeutige Verknipfung“ miteinander verbunden.
Im diesem Fall ist dies die sog. ,CONTACTID".

Wir wollen nun herausfinden, mit welchen Gespréachspartnern die Telefonate geftihrt
worden sind.

Sie finden in der oberen Symbolleiste das nachstehende Symbol

iy

Abbildung 20
Klicken Sie auf dieses Symbol und beobachten, was passiert.

Abbildung 21

Wir haben herausgefunden, dass fur 2.452 verschiedene Gesprachspartner gefuhrte
Telefonate protokolliert wurden.

Auf die gleiche Weise kann fir eine Festlegung im oberen Datenbereich das zugehérige
Ergebnis im unteren Datenbereich ermittelt werden.
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6.6 Spezielle Zusatzfunktionen fur ACT!-Datenbanken

MSControl2 ist mit verschiedenen Zusatzfunktionen ausgestattet, die eine
Weiterverarbeitung analysierter Daten speziell aus ACT!-Datenbanken (Vers. 7/
aufwarts...) ermaoglichen.

6.6.1 Aktuelle Suche in ACT! aufrufen

Aus einer mit MSControl2 vorgenommene Filterung spezieller Kontakt-, oder Firmen-, oder
Gruppendatensatze lasst sich in ACT! eine neue aktuelle Suche auf die gefilterten
Datensétze vornehmen.

6.6.1.1 Neue Kontaktsuche in ACT! aufrufen

L = Mit diesem Befehlsschaltflache in der Symbolleiste rufen Sie eine neue
Kontaktsuche in ACT! auf.

Hinweis: Diese Befehlsschaltflache steht nur in dem Datencontainer ,ACT!-
Kontaktstammdaten® zur Verfiigung.

Neue Firmensuche in ACT! aufrufen

=] =>» Mit diesem Befehlsschaltflache in der Symbolleiste rufen Sie eine neue
Firmensuche in ACT! auf.

Hinweis: Diese Befehlsschaltflache steht nur in dem Datencontainer ,ACT!-
Firmenstammdaten” zur Verfiigung.

6.6.2 Gefilterte Protokolle aus ACT! Idschen

Eine mit MSControl2 vorgenommene Filterung von Protokollen (Kontakte / Firmen /
Gruppen) lasst sich aus der ACT!-Datenbank |6schen.

L => Mit diesem Befehlsschaltflache in der Symbolleiste I6schen Sie eine gefilterte
Auswahl von Protokoll-Datensatzen.

Hinweis: Diese Befehlsschaltflache steht nur in dem Datencontainer ,ACT!-Protokolle
(Kontakte / Firmen / Gruppen) zur Verfigung.
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6.6.3 Daten-Zugriffsberechtigungen setzen

Mit MSControl 4.0 sind Sie in der Lage, die von ACT! Premium bereit gestellte Funktion
~Setzen von eingeschrankten Zugriffen wesentlich effizienter zu nutzen, als es Ihnen die
Bordmittel der ACT!-Anwendung gestatten.

In der nachfolgenden Abbildung konnen Sie erkennen, dass Ihnen MSControl 4.0 zu
jedem der vier Hauptdaten-Bereiche (Kontakte, Firmen, Gruppe, Verkaufschancen)
optional die gesetztenZugriffsrechte auf die vorhandenen Datensatze zur Verfigung stellt.

-84 ACT! MSHaupt auf MSSERVERZ\ALCTY)
=) Kontakts

i Stammdaten

ﬁf Protokolle

1? Motizen

EP T atigkeiten

E_J Auftrage

----- & Berechtigte

[—]-- Firmen

135 Stammdaten

Frotokolle
MNotizen
58 Tatigkeiten
Auftrage

----- 2= Berechtigte
[—]@ Gruppen

i Stammdaten
ﬁf Pratok.alle
EP Motizen

EP T atigkeiten

@ Auftrage
----- 5 Berechtigte

S VYerkaufschancen
%] Stammdaten
43 Protokolle
9 Motizen
] T atigheiten
Berechtigte

Abbildung 41
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6.6.3.1 Erlauterung des ACT!-Berechtigungskonzepts
ACT! erlaubt grundsatzlich das Setzen von zwei verschiedenen Datenzugriffs-Optionen

1. Offentlich (Jeder in ACT! hinterlegte aktive Benutzer hat Zugriffsrecht)
2. Privat (Nur der sog. Datensatzverwalter des betreffenden Datensatzes hat
Zugriffsrecht).

In der Premium-Variante von ACT! gibt es dariiber hinaus eine dritte Datenzugriffs-Option
3. Eingeschrankter Zugriff (Es lasst sich der Zugriff auf Teamebene festlegen)

Hier braucht es wichtige erganzende Zusatzhinweise, um diese dritte Datenzugriffs-
Option besser zu verstehen, und sich nutzbar machen zu kénnen.

Bei genauerem Durchdenken eines sinnvollen Berechtigungskonzeptes wird man schnell
zu dem Ergebnis kommen, dass eine rein teamorientierte Zugriffsbeschrankung ohne jede
Ausnahme an der Praxis vorbeiliefe. Denn selbstverstandlich kann — und wird es in der
Praxis vielfach gewlinscht sein, dass auch ACT!-Administratoren Zugriff haben. Selbst
wenn sie nicht explizit dem jeweiligen Benutzerteam zugeordnet sind. Aul3erdem kénnte
es gewollt sein, dass einzelne ACT!-Benutzer ebenfalls Zugriff erlangen sollen — und zwar
unabhé&ngig von einer gesetzten Team-Mitgliedschaft. Und denken wir zuletzt an den
hinterlegten Datensatzverwalter eines Datensatzes. Er gehdrt mdglicherweise nicht einem
Team an. Dennoch ist (und bleibt!) er der Datensatzverwalter dieses Datensatzes. Wie
verhalt es sich mit seinem Rechtestatus des Datenzugriffs?

In ACT! Premium existiert vor dem Hintergrund dieser komplexen Materie die nachfolgend
aufgelistete Vier-Teilung in ,Berechtigte®.

1. Kreis Berechtigter: Datensatzverwalter

2. Kreis Berechtigter: ACT!-Benutzer

3. Kreis Berechtigter: System-Teams (Administratoren, Manger, All-Users)
4. Kreis Berechtigter: Benutzerdefinierte Teams

Eine zuverlassige Nutzung und Handhabung des ,Team-Zugriffs“ in ACT! Premium setzt
also voraus, dass man diese vier ,Berechtigten-Kreise* kennt und ein Instrument zur
Verfiigung hat, welches die gegenwartig gesetzten Zugriffsrechte sowohl anzeigt, als auch
neu zu setzen ermdglicht.
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6.6.3.2 Gesetzte Zugriffsrechte mit MSControl analysieren

Nach dem Einlesen des Kontaktdaten-Containers ,Berechtigte” stellt sich Ihnen eine
ahnliche Ansicht dar, wie in dem nachfolgenden Schaubild.

o‘:: 18 Berechtigte ALCT! [MSH aupt auf MSSERVER 2VALCT 7). Kontakte Berechtigte
oy o8 P ERE @S G
(DW= - - = % | BS@= ] E
| V]l
=l Kennung =
=l ACCESSORID 040b284¢-07 18-402¢|0acB0f79-3eBo-45he-95f-BY32hddece-a4 2 75266464 79h3h |b|c4] 08 |ed 3 3efa-34
~| Berechtigter 1 Ardmin_Hil Administrators | Al Users |&[4xel von Me(nnend  Managers |- TV T-
T Herechtigungsstatu 2 Albtiv
T Berechtigungstyp 3 Benutzer | Team
>\ 7ugriffsherechtigun 4 Eingeschrankter | Offentlich
=l CONTACTID o | 1.]2 |3 |4 |5 | 6. |7 |68 |8 |A |BE.|C. |D.|E. |F.
Abbildung 42

1. Berechtigter
In diesem Feld zeigt Ihnen MSControl 4.0 die Verteilung aller Berechtigten an.

Dies beinhaltet alle vier Kreise von ,Berechtigten®. Eine Aufzahlung der vier Kreise
finden Sie auf der Vorseite.

2. Berechtigungsstatus

In diesem angezeigten Feld konnen die Werte ,Aktiv“, ,Inaktiv‘ und ,Gel6scht”
vorkommen. Die Begriffe ,Inaktiv* und ,Geldscht* kennzeichnen hier ACT!-Benutzer,
die entweder ehemals aus der ACT!-Datenbank gel6scht wurden, als auch solche, die
in der Benutzerverwaltung von ACT! auf den Status Inaktiv gesetzt worden sind.

3. Berechtigungstyp

Hier findet die Unterteilung in ,Benutzer® und , Team” statt. Der ebenfalls vorkommende
Begriff ,Ressource” ist hier fur uns ohne weitere Bedeutung. ,Benutzer” in diesem
Sinne sind sowohl Datensatzverwalter eines Datensatzes, als auch sonstige ACT!-
Benutzer, denen der Zugriff auf einzelne Datensatze gewahrt ist.

Wichtiger Hinweis:

Der Datensatzverwalter eines Datensatzes verfugt immer Uber eine
Zugriffsberechtigung auf den von ihm verwalteten Datensatz. Dies wird nicht dadurch
aufgehoben, dass der Datensatz auf den Zugriffsstatus ,Eingeschrankt* gesetzt und
einem Team zugeordnet wird, dessen Teammitglied er nicht ist.

4. Zugriffsberechtigung
Unterteilung in die drei grundsatzlichen Zugriffs-Modi ,Eingeschrankt, ,Offentlich* und
SPrivat”.
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6.6.3.3 Zugriffsrechte in ACT! neu setzen

Nachdem Sie im Datencontainer ,Berechtigte” auf eine Auswahl der zu andernden
Datenséatze gefiltert haben, kénnen Sie die Zugriffsberechtigung direkt tber MSControl 4.0
in der gedffneten ACT!-Datenbank setzen.

i = Offnet den Bearbeitungs-Editor fur die Zugriffsberechtigungen

Nachdem Sie sich in einem Anmeldefenster als Administrator der getffneten ACT!-
Datenbank ausgewiesen haben, erscheint das folgende Dialogfenster:

@AET! Zugriffsberechtigungen El

5 Wwiahlen Sie bitte die gewiinschten Berechtigten aus, oder die Option "ffentlich".

— Zugniffberechtigunaen
= Oifentlicher Zugrift

¥ Angepasster Zugriff

;"3 Benutzer I_ﬁ: Teams i ame |

Admin Copy
Admin_Haupt

Andreaz Schleszelmann
Anneroze Peterzen
Azmuz Jacobzen

Awel wan kMelvile

Bernd Bube F
[heter Hombach
Erzsteller
Feiertag

Frank won Papen -
Ingrid Y eigoldt
F.atrin Alvermann

K aike Oldenburg
Mizhael Timmermann
Milz Prachnow
Reqina Kneis

Fobert Schellmann j

| »

Abbruch [Eemehmen

Abbildung 44

Hier nehmen Sie nun die gewtinschte Neuordnung der Zugriffsrechte auf Benutzer-
und/oder Team-Ebene vor und bestatigen die Festlegung mit der Schaltflache
<UBERNEHMEN>.
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6.6.4 Daten nach ACT! importieren bzw. einmischen

Mit Hilfe einer integrierten Importfunktion fur ACT! steht Ihnen ein leistungsstarkes
Importmodul fur den gezielten Datenimport in den Kontakt-, Firmen- und Gruppenbereich
Ihrer ACT!-Datenbank zur Verfiigung.

6.6.4.1 Datenimport vorbereiten

Hinweis: Der Datenimport setzt zwei beteiligte Datencontainer gleichzeitig voraus, welche
Uber eine Attributverbindung miteinander verkntpft sind.

In dem nachfolgend beschriebenen Beispiel wurden die Kontakt-Stammdaten im oberen,
und die Protokolldaten im unteren Bildschirmbereich eingelesen und dargestellt.

E—l ACT! [M5H aupt auf AYMPC3VALCT 7). Kontakte Stammdaten
PEEIEE EJ“:.'- Startet den ACT!-Datenimporter
nmd=sle-»-&+ - = | Blsam1=gl

| | V]

e

0.|1.]2.|3.]4.]5.]6.]|7.]8.]9. |4 |B.|C.|D.|E.|F.
N || 4. B C.D.E.JFIGH. [ KL M N P RS, Tl

A BICID.||F.. |G| WK M.

B

- AtT; [H '.E‘:H.:.ju.pt aqu\fHPl;:EE.AET 7].Kontakte Protokolle
I?awf.‘ﬂ|‘§ | & | &
Qllj’:| > et QR R FH2B
[Jahr = <belietfig> i||£||2nna

J%

- ———

=lconfacto w

Abbildung 37
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Auf Abbildung (37) ist zu erkennen, dass die Analysefunktionen von MSControl dazu
benutzt wurden, die Anzahl der hinterlegten Anrufe, Besprechungen und Erledigungen pro
Kontaktdatensatz zu ermitteln. Die jewelils ermittelte Gesamtzahl soll in das Feld
.Benutzerl” des jeweiligen Kontaktdatensatzes importiert werden.

6.6.4.2 Aufrufen des Daten-Importers fur ACT!

< = Mit diesem Befehlsschaltflache in der Symbolleiste des Kontaktbereiches starten Sie
die ACT!-Importfunktion von MSControl.

Es o6ffnet sich nun die nachstehend dargestellte Ansicht.

Z ALCT! Import Einstellungen x|

@Bitte wahlen Sie zuerst die gewlinschte Attibutverbindung und die erarbeitungsoptiones
aus. "Wechzeln Sie dann bitte auf die Registerkarte "Zucrordnungen um die jeweiligen
Attributzuordhungen festzulegen.

Optichen | Zuaordnungen I

— Auswahl der Attibutverbindung

Attributyverbindung I CONTACTID->CONTACTID j
I in Zieldaten IEDNT,&,ETID

—Werarbeitung
Datenauswahl W Yenmende nur gefilterts Quelldaten

[ Wenwende nur gefilterte Zieldaten
Mizchoptioner: [~ Leerdaten lgzchen vorhandene Daten

[T Daten iiberschreiben vorhandene Daten

¥ Datenvergleich beachtet GroR-/Kleinzchreibung

Meuanlage: [ Datensatze die nicht gefunden werden neu anlegen

[ Test-Modus [keine Anderungen durchfibnen) Weiter
Abbruch ]
S
Abbildung 39
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6.6.4.3 Erlauterung der Importoptionen

Die Datenimport-Funktion bietet Ihnen verschiedene Festlegungen an, die dartber
entscheiden, wie der Datenimport durchgefiihrt werden soll:

1. Auswabhl der Attributverbindung
Die Attributverbindung (auf welche im spateren Kapitel noch ausfiihrlich eingegangen wird)
beschreibt die Kommunikationsverbindung zwischen zwei Datencontainern (hier dem Quell- und
dem Zielcontainer). Hierbei ist jeweils ein Feld aus jedem der beiden Datencontainer
miteinander verkniipft. Dadurch lassen sich bei Ubereinstimmung der jeweiligen Feldinhalte die
zusammengehdrigen Daten identifizieren. Die Attributverbindungen innerhalb der verschiedenen
ACT!-Datencontainer sind bereits programmeseitig festgelegt. In einem spateren Kapitel wird
darauf eingegangen, wie Sie zusétzlich eigenstandige Attributverbindungen anlegen kénnen.

2. Datenauswahl

a. Verwende nur gefilterte Quelldaten
Das Setzen dieser Option bewirkt, dass nicht alle verfligbaren Daten des Quellcontainers (in
diesem Fall die Protokolldaten) zum Import herangezogen werden, sondern lediglich die
vorher durch Filter eingeschrankte Datensubstanz. Dies ist in unserem Beispiel die korrekte
Einstellung, da wir lediglich die Anzahl der Telefonate, Besprechungen, sowie Erledigungen
aus 2008 importieren wollen.

b. Verwende nur gefilterte Zieldaten
Diese Option ist anzuwenden, wenn nicht alle verfliigbaren Datenséatze des Zielcontainers (in
diesem Fall die Kontaktdatenséatze) fur den Datenimport berticksichtigt werden sollen,
sondern lediglich eine vorher eingegrenzte Zielgruppe.

3. Mischoptionen

a. Leerdaten |6schen vorhandene Daten
Das Setzen dieser Option fiihrt dazu, dass ein Nullwert im Quellcontainer einen bereits
existierenden Feldwert im gefundenen zugehérigen Kontaktdatensatz tiberschreibt.

b. Daten Uberschreiben vorhandene Daten
Analog zu der vorhergehend beschriebenen Option wird in diesem Fall ein vorhandener
Wert im Quellcontainer einen bereits existierenden Feldwert im gefundenen zugehdrigen
Kontaktdatensatz tiberschreiben.

c. Datenvergleich beachtet GroR3-/ Kleinschreibung
Beim Datenabgleich zweier Datencontainer tiber die ausgewahlte Attributverbindung
entscheidet nicht nur die gleiche Schreibweise Uber zusammengehdrige Datensétze,
sondern ebenfalls die Ubereinstimmung von GroR- und Kleinschreibung.

4. Neuanlage
a. Nicht gefundene Daten werden neu angelegt
Sofern Datensatze aus dem Quellcontainer tber die gewéhlte Attributverbindung keine
Ubereinstimmung zu vorhandenen Daten im Zielcontainer aufweisen, werden diese in der
ACT!-Datenbank neu erzeugt.

Nachdem Sie lhre Festlegungen getroffen haben, bestéatigen Sie diese mit WEITER.
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6.6.4.4 Zuordnung der Importfelder festlegen

In dem nachsten Schaubild ist zu sehen, dass Ihnen in zwei getrennten Spalten alle
verfligbaren Felder der zwei eingelesenen Datencontainer (Quell-/ Zielcontainer)
angezeigt werden.

Z ALCT! Import Einstellungen x|

@Bitte wahlen Sie zuerst die gewlinschte Attibutverbindung und die erarbeitungsoptiones
aus. "Wechzeln Sie dann bitte auf die Registerkarte "Zucrordnungen um die jeweiligen
Attributzuordhungen festzulegen.

Optionen  £uordriLngen I

O B [ m[H] * [ =

Offren | Speicker | Feset | Auta | Erstellen | Entfemen

[uellattribute £ielattribute Zuordhungen
K.ennung Firma

HISTORYID F.ontakt

Twp F.ontaktt

s T E—

COMTACTID

D aturn Ukrzeit

Ergebniz

Betreff

Anzahl Pratakalle pro K.ont;

Abbruch ]

Abbildung 40

Da wir in unserem Beispiel die (vorab) ermittelte Anzahl der Protokolle je Kontakt in das
Kontaktfeldfeld BENUTZER 1 importieren wollen, wahlen wir exakt diese Felder in beiden
Spalten an und bestatigen unsere Festlegung mit einem Doppelklick. Daraufhin wird die
festgelegte Verbindung dieser zwei Felder in der dritten Spalte ZUORDNUNGEN
dargestellt.

Mit OK bestétigen Sie lhre Festlegung und starten den Importvorgang (in diesem Fall ein
reines Einmischen von Informationen in bereits bestehende Kontaktdatensatze) an.
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7 Manuelle VerknUpfungen zwischen Datenbereichen

Bei den verschiedenen Datenbereichen einer ACT!-Datenbank ist bereits standardmafiig
eine Verkniupfung eingebaut, die sich auf die eindeutige ID des jeweiligen Kontaktes /
Firma bezieht.

MSControl 4.0 bietet Ihnen die Mdglichkeit, zuséatzliche Verknipfungen zwischen
verschiedenen Datenbereichen anzulegen.

Notwendig ist dies besonders dann, wenn Sie eine zusatzliche Datenquelle einlesen,
welche Sie mit den zugehdrigen ACT!-Stammdaten (Kontakte / Firmen) verbinden wollen.

Uber das nachstehende Symbol erzeugen Sie eine zusatzliche Datenverkniipfung.

I
Abbildung 22

Nach einem Klick auf dieses Symbol erscheint das nachstehende Fenster, in dem Sie fur
beide Datenbereiche das jeweilige Verbindungsfeld auswéhlen.

Attributverbindung hinzufiigen

I+ Bitte wahlen Sie die Attibute aus, die fur dis Verbindung
venwendet werden sollen.

— Attnbutauzwahl

_? ACT! [MSHaupt auf MSSERVERZ
WACT 1 Firmen. Starmmdaten

— Attnbutauzwahl
i| OLE-DE [OL_Belege]

I.-'-‘-.EIE mpfasnger j

— Bezchreibung

[erhindung iiber KDMR

Ahbbruch | Hinzufiigen

Abbildung 23

Nach der Festlegung erscheint in den Symbolleisten beider Datenbereiche ein
zusatzliches, entsprechend gekennzeichnetes Verknipfungssymbol.
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8 Analyse von externen Daten

MSControl 4.0 ist in der Lage, externe Datenquellen Gber den OLE-DB Datenbanktreiber
einzulesen. Damit haben Sie den Zugriff auf nahezu alle Datenquellen, die eine
strukturierte Tabellenstruktur besitzen und einen Zugriff Gber externe Programme
gestatten.

8.1 Einlesen von externen Daten Uber OLE-DB
Wahlen Sie Uber Ihre Menlleiste <DATEI> + <DATEN HINZUFUGEN..> aus.

Daten hinzufiigen

& Bitte wahlen Sie aus, welche Daten Sie mit dem Projekt
verarbeiten wollen.

— Datentyp

Bezeichnung |
@.&ET! 2005-2012 Datenbanken, Versionen 7-14
OLE DB [& Excel, SAL-Server, ODBC]

[ &dress PLUS 11 - Datenbank

Ahbbruch | Hinzufiigen

Abbildung 24

Wabhlen Sie als Datentyp ,OLE DB* aus und bestatigen mit <HINZUFUGEN>.
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Eingabe OLE-DB Datenquelle und Abfrage

'E Bitte geben Sie einen Mamen fur die Datenguelle ein. Danach geben Sie
bitte die Werbindungzdaten fur die OLE-DE-Datenquelle und die SOL-
Abfrage fur die gerunzchten Daten ein.

— Marne fur D atenguelle

Itvr ¥l fur dis Datsngusily

Urbenannt

— OLEDB-Datenquelle

Frovider="SALOLEDB. 1" ;P azsword="bu5S cloal k&S| - Mey
EmZ3todivnaw gl 207 PefmE =" Perzizt Security —_—
Info="True";User ID="sa"Intial Catalog="50L";01ata _I dindem

Auvswahnl dor Datsnguslly
—SOL-Abfrage

;I Meu

Endem

inre SOL-Ably L

e ki lnfiva bl i
SCL -A :,Fr.,u;_':,— Al iy vI Testen

Ergebnis I Elemerite

Optionales Testergebnis

Abbruch | Dbemehrmen

| Y
Abbildung 25
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8.2 Der SQL-Abfragehelfer in MSControl

Fur die Erstellung von SQL-Abfragen auf Ihre ausgewéahlte Datenquelle stellt Ihnen
MSControl ein leistungsfahiges Werkzeug zur Verfligung, welches Sie hierbei unterstitzt.

Nachdem Sie die externe Datenquelle ausgewahlt haben, 6ffnen Sie den SQL-
Abfragehelfer durch einen Klick auf die Schaltflache <NEeu>.

— SOL-Abfrage
;I MHeu
Startet den SQL-Abfragehelier Andem
ll Testen

Abbildung 32

Es o6ffnet sich nun ein separater Bildschirm, in dem die vorhandene Tabellenstruktur Ihrer
ausgewahlten Datenquelle sichtbar wird. Durch ein Auswéhlen der bendétigten Tabellen,
sowie deren relevante Feldinhalte kdnnen Sie sich hier die SQL-Abfrage zusammenstellen
und diese schlie3lich Uber die Zwischenablage nach MSControl Gibernehmen.

& MSControl2 - SOL-Abfrage =10 %]
% [T T —T _‘;F
FHEV msandPosGundagen
B KHINeisandP oot envice
8 KHEVsisandPais sivaealutthag
[T KMV eizandP oo il
R KMV eisandPoafvlenS tulen
¥ & aeichen .
ud H""""T"‘ B iV ersandPosrsldentungen
- E‘ o T} KHEV isandServce:
[~ Belsgrummimes [ KM eisandFucidnung
rl__ Painds H FHEVerbeter
| IebereLiedt {EH} KHINEBlegarien
o W
I ' W Airenshlr ] K Bt
i = 1 | 5 KHENYBalegePaotbionen
| | [oupit [Egression Al | St Type ) % KHIVKEeheosPasbionenthargen
MSOL dbo KHI BT KHIMIS slegePosicrnS eriertis J
| M M50L o HI BT KHIVE B slepePasitionenivi el
] S0l o KHED 5 FHENY BelegeSteusm
L] M MS0LdakHR FHIVY BelegnStusckisi
|| ¥ M50LdboKHE % kHlm:hqu’-fﬂwm
R | M5S0Ldba kHE g
— B KHENY B elegaZED
ol gl [ e -
Sedecl WES0L dbo KHEVEE elege Belegk ennoeichen, MS0L dbo KHEVEE slege ADAdesshr, ;]
MSIIL oy KCH EVE B lage S0 g lavsrage,
ME0L dbso KHEVED elegePosorsn et elprupos
MSOIL s H EVE BelegePostionen Bapschrng]
From M 301 dba EHIWEE slege Inner Jon
ME0L dbo KHEVK BelegePpsiioren (n MSOL doo KHENY Salege, Bl -
MSIOIL disa KHEVE BalegaPastiorsan BalD Ard MS0L dta KHKVEB slege. Mandant =
MSOIL dbo KHENY B elegePozitioren Mandart
e MSIOIL disa KHIOVE B alegs Mandait = 1
Zuamn&o.aullu SQL-Abfrage
Uber den SQL-Abfragehelfer
L |
Z| Abbildung 33
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9 Werkzeuge in MSControl 4.0

MSControl 4.0 bietet eine Vielzahl von Werkzeugen an, um die eingelesenen Daten
besser aufzubereiten und auswertbar zu machen.

9.1 Abgeleitete Attribute

Uber sog. ,Abgeleitete Attribute* kdnnen Sie Datenfelder manipulieren, indem Sie z:B.
Summen bilden, die Anzahl der vorkommenden Werte ermitteln oder eine Vielzahl von
eingebauten Funktionen nutzen, um die vorhandenen Daten nach Ihren Wiinschen
aufzubereiten.

Eine ausfiuhrliche Hilfestellung hierzu erhalten Sie in der Online-Hilfe des Programmes.

9.2 Analysegruppen

Analysegruppen setzen ausgewahlte Datenfelder in einen Bezug zueinander (z.B. Umsatz
pro Mitarbeiter pro Zeitraum) und helfen dabei, die Aussagekraft der vorhandenen Daten
Zu steigern.

Eine ausfuhrliche Hilfestellung hierzu erhalten Sie in der Online-Hilfe des Programmes.
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10 Reporting Uber den Excel-Export-Generator

Uber den integrierten Excel-Export-Generator lassen sich beliebige — mit MSControl2
eingelesenen, oder errechneten - Daten bequem und einfach nach Excel Gibertragen, um
z.B. ansprechende Reports zu erstellen oder die Daten auf andere Weise weiter zu
verarbeiten.

10.1 Allgemeine Hinweise zum Excel-Export

Der Excel-Export-Generator ist ein machtiges Werkzeug, da er nicht nur die Rohdaten aus
MSControl2 exportieren kann, sondern auch verschiedene andere Export-Optionen
bereitstellt, die relevanten Daten in eine Form zu bringen, die eine sofortige
Weiterverarbeitung fur Diagramme und Reports ermdglicht.

Insgesamt stehen vier verschiedene Export-Optionen zur Verfigung.

10.1.1 Export von Rohdaten

Mit dieser ersten Option werden alle vorkommenden Daten der ausgewahlten Attribute
exportiert. Diese Option eignet sich besonders fir die Ubertragung des eingelesenen
Datenbestandes in andere Datenbanken.

Klicken Sie das/die ausgewahlte/n Felder (Attribute) im linken Bildschirmbereich an, die
Sie nach Excel exportieren méchten. Benutzen Sie die SHIFT-Taste zum Markieren
mehrerer Felder.

Klicken Sie in der Symbolleiste das Symbol fiir den Excel-Export an und wahlen im
nachfolgenden Dialogfenster die Option ,Rohdaten aus.

Abbildung 28 (Symbolschaltflache Excel-Export)

30916 isemhagen
30916 [semhbagen
30926 Seelze
30926 Seelze
30926 Seelze
0926 Seelze
30935 Burgwedel
30952 Ronnenbery
30966 Hemmingen
30966 Hemmingen
3097 Liebefeld
Abbildung 27 (Rohdaten in Excel-Tabelle)
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10.1.2 Export von Daten als Histogramm

Ein Histogramm gibt die jeweilige Haufigkeit der vorkommenden zusammengehoérenden
Einzelwerte wieder. Hier eignen sich also insbesondere einzelne ausgewahlte Attribute
(z.B. ABC-Kunden).

Erledigung; 8232

Anruf, 11140

Besprechung; 1062

m Anruf
W Besprechung

O Erledigung

Abbildung 29 (Haufigkeitsverteilung)
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10.1.3 Export von Daten fur X-Y-Diagramm

Die X/Y-Option eignet sich fur die Darstellung von Daten auf einer X- bzw. Y-Achse.

Ein Anwendungsfall kdnnte der Umsatz pro Jahr darstellen. In diesem Fall muf3 zunachst
eine Analysegruppe in MSControl2 erzeugt werden, welche die zu exportierenden Daten
errechnet.

Anzahl(CONTACTID)

2000
1800 —
1600 —
1400 -
1200 —

1000 — |mAnzahl{CONTACTID)|
800 — —
600 1 —
400 1 -
200 1 —

1959 2000 2000 2002 2003 2004 2005 2008

Abbildung 30 (Beispiel fur X-Y-Diagramm)
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10.1.4 Export von Daten fur ein dreidimensionales Diagramm (Pivot-Tabelle)

Die Pivot-Option exportiert drei gekennzeichnete Attribute in einer Anordnung, dass in
Excel ein dreidimensionales Diagramm erstellt werden kann. Ein Beispiel ist der Umsatz
jedes Mitarbeiters pro Jahr.

MSControl 4!

@2003
w2004

Besprechung

Erledigung 2003

Abbildung 31 (Dreidimensionales Pivot-Diagramm)
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11 Online-Hilfe in MSControl 4.0

MSControl 4.0 verfligt Gber eine umfassende Online-Hilfe, die bei Bedarf mit der
Funktionstaste <F1> eingeblendet wird.

= ) Attribute

=] Werteliste

% Zoom out [Attribut]

=] Alle Werte markisren

@ MNeues Attribut definisren

] Attibut einfiigen

% Duplik.at einfugen

% Werknupfung einfugen

% Attnbutgruppe einfligen

=] Abgelsitete Attibute berechnen
% Analysegruppe einfugen

=] Athribut umdefinieren

Z] Liischen

% F.opplung

=] Dimmen

=] Aushlenden

=] Eirwsertige Attribute aushlenden
% Auzgeblendete zeigen

% Mamen importierter Felder anzeigen
=] Link

=] Jain

=] Attibut bestimmt Spaltenbreite
£] Farbcodierung

Abbildung 26

Verschiedene, dort beschriebene Funktionen beziehen sich auf das Basisprogramm
.InfoZoom* — und stehen in MSControl 4.0 nicht, oder nur eingeschrankt zur Verfligung.
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